
          PRÉFET DE LA CHARENTE

Schéma départemental d’amélioration
de l’accessibilité des services au public

pour le département de la Charente

2017-2023





Annexe 1 - Fiches actions

Schéma départemental d’amélioration de l’accessibilité des services au public de la Charente 33/164



Schéma départemental d’amélioration de l’accessibilité des services au public de la Charente 34/164



9. Services d’accès à l’emploi
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Réf : Sae01 20 décembre 2017

Thème Services d’accès à l’emploi

Action Amélioration de l’accompagnement des publics en difficulté

Sous-action éventuelle

Description synthétique - Développement des entretiens en visioconférence,

- Renforcement de nos capacités  d’accompagnement  des  publics
en  ayant  le  plus  besoin  par  l’augmentation  du  nombre  de
demandeurs d’emploi suivis de façon renforcée,

- Renouvellement de la convention accompagnement global,

- Poursuite de la formation des accompagnants partenaires dont
les accueillants MSAP et les structures relais dans les quartiers
prioritaires de la ville.

Emprise géographique Charente, dont les quartiers prioritaires de la ville

Pilotes et missions Pôle emploi

Partenaires associés et missions Conseil départemental, MSAP, structures accompagnant du public 
(centres sociaux, SIAE …)

Calendrier de mise en œuvre 2017 - 2020

Indicateurs de suivi - Nombre de demandeurs d’emploi suivis en modalité renforcée avec part
des résidents en QPV
- Nombre de demandeurs d’emploi suivis dans le cadre de 
l’accompagnement global avec part des résidents en QPV
- Nombre d’entretiens en visioconférence avec part des résidents en QPV
- Nombre de rencontres avec les partenaires avec part des résidents en 
QPV

Coût de l’action Gratuit pour l’usager

Financement Pôle emploi

Amélioration de l’accessibilité des services au public

þ Physique þ Numérique

□ Horaire □ Mutualisation
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Réf : Sae02 20 décembre 2017

Thème Services d’accès à l’emploi

Action Amélioration  de  l’accompagnement  des  publics  les  plus  en
difficulté 

Sous-action éventuelle Accompagnement des bénéficiaires du rSa 

Description synthétique Le Département s’est doté d’une équipe opérationnelle « @tout Charente
emploi »  pour  le  rapprochement  de  l’offre  et  de  la  demande entre  les
entreprises  charentaises  et  les  bénéficiaires  du  rSa,  et  offrir  un
accompagnement personnalisé vers l’emploi et pendant l’emploi.

Emprise géographique Angoulême (phase de démarrage)

Pilotes et missions Département

Partenaires associés et missions Pôle emploi, Maisons Départementales des Solidarités

Calendrier de mise en œuvre 2016 à 2020

Indicateurs de suivi Nombre de retours à l’emploi ou la formation

Coût de l’action -

Financement Département

Amélioration de l’accessibilité des services au public

þ Physique □ Numérique

□ Horaire □ Mutualisation
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