
Pour que mon déplacement
soit efficace

POUR LE DOSSIER CAF

• Mon n° d’allocataire (sur courrier CAF)
• Mon code confidentiel à 4 chiffres 

POUR LE DOSSIER 
D’ASSURANCE MALADIE (AMELI)

• Mon n° de sécurité sociale (carte vitale} 
• Mon code confidentiel

POUR LE DOSSIER D’ASSURANCE 
RETRAITE (CARSAT)

• Mon n° de sécurité sociale (carte vitale)
• Une adresse mail et son mot de passe

POUR LE DOSSIER POLE EMPLOI

• Mon numéro d’identifiant
• Mon mot de passe 
• Un CV papier ou sur clé USB si possible

POUR LE DOSSIER MSA

• Mon n° de sécurité sociale (carte vitale)
• Mon adresse mail 
• Le mot de passe de mon espace privé

POUR LES DÉMARCHES 
ADMINISTRATIVES :

• Pré-demande en ligne pour la carte 
d’identité ou le passeport

• Procédures en ligne relatives au permis de 
conduire ou au certificat d’immatriculation

• Se rendre sur www.charente.gouv.fr 
> Rubrique démarches administratives pour 
connaître la liste des pièces justificatives selon 
le titre 

L’OFFRE DE SERVICES

Aide à la création de compte personnel

Accompagnement à l’utilisation des 
principaux services en ligne

Aide à la compréhension de certains 
documents 

Accès au site Internet des partenaires depuis 
un ordinateur en libre consultation 

Information sur l’offre de services et mise à 
dibposition des usagers la documentation 
relative à cette offre de services 

Récupération des formulaires nécessaires à 
la constitution de votre dossier 

Vérification de la complétude des dossiers 

Numérisation/ Impression de documents 

Transmission de documents 

Mise en relation avec un interlocuteur 
partenaire pour les questions complexes et 
lorsque cela est nécessaire 




